I. VSeobecné obchodni podminky

Tyto podminky a pokyny jsou platné a zavazné pro viechna predstaveni, kterd se konaji v prostorach
Hudebniho divadla v Karling, p.o. (dale jen HDK). Zakoupenim vstupenky divak souhlasi s jejich
kompletnim znénim.

e Zména programu, obsazeni nebo terminu vyhrazena. Nejaktudlnéjsi informace o
zménach naleznete na www.hdk.cz. Zakaznik je povinen si vidy v den kondani predstaveni
provérit na www.hdk.cz, zda se predstaveni opravdu kona.

e Zakoupené vstupenky se nevraci ani nevyménuji. Duplikaty se nevydavaji. Pfi zakoupeni
si zkontrolujte spravnost vsech Udajl a pfedevsim nize uvedené:

o Vybrané predstaveni

o Termin

o Cenu vstupenek

o Umisténi vybranych sedadel v sale (Na pozdéjsi reklamace nemuzZe byt bran zretel)

e Vstupné se vraci pouze v pfipadé zruseného predstaveni a neni-li stanoveno jinak.

e V pripadé zruseni predstaveni Ize vstupenky vratit ¢i vyménit za vstupenky na jiny termin,
a to nejpozdéji 2 mésice od plvodniho data predstaveni.

e Narok na navrdceni vstupného za vstupenky na zrusené predstaveni Ize uplatnit pouze
v misté, kde byla vstupenka zakoupena. V pfipadé uhrazeni vstupenky v internetovém
obchodé HDK (platebni kartou, bankovnim prevodem) se narok na vraceni vstupného
uplatriuje v obchodnim oddéleni HDK.

e V pfipadé, Ze je predstaveni zruseno Ci pfesunuto, nevznika drziteldm vstupenky Zadné
pravo na kompenzaci za ndklady spojené s cestou na predstaveni, ndklady na ubytovani,
ani zadné jiné ndaklady.

e Pfizméné Ci presunuti predstaveni se vstupenky vymeénuji na jiny termin dle pokyn(
obchodniho oddéleni divadla.

e Zverejnénim mimoradnych akénich nabidek nevznika ndrok drziteliim dfive zakoupenych
vstupenek na kompenzaci.

e Bez kontrolniho kuponu je vstupenka neplatna.

e Jakykoliv cizi zdsah na vstupence cini vstupenku neplatnou a jejimu majiteli nebude
umoznén vstup do divadla ani Zadna nahrada.

e Po zacatku predstaveni neni dovolen vstup do hledisté.

e Drzitel vstupenky dava bez jakychkoliv narok(i poradateli i tfetim osobam souhlas ke
zhotoveni a zvefejnéni jakékoliv formy zaznamu akce ¢i zdznamu v souvislosti s ni.

e Pofizovani audio-video zaznami v prabéhu predstaveni je zakazano.

e Nevyzvednuté rezervace se automaticky rusi a vstupenky jsou uvolnény zpét do volného
prodeje.

e Do divadla neni dovoleno vnaset lahve, plechovky, zbrané, omamné latky nebo jiné
predméty, které mohou byt pofadatelem oznaceny jako nebezpecné nebo zakazané.
Pravo osobni bezpecnostni kontroly je vyhrazeno. Poradatel si vyhrazuje pravo na akci
nevpustit osoby podnapilé, pod vlivem omamnych latek nebo ohroZujici prabéh
predstaveni a bezpecnost jeho navstévnik(.
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e Vstupenky jsou ceniny chranéné ochrannymi znaky. Padélani, kopirovani a pozménovani
vstupenek je nepfipustné a trestd se podle zakona. Za platnost vstupenek zakoupenych
mimo HDK a pfedprodejni sité TICKET ART a TICKETPORTAL divadlo neruci. Vstupenku je
zakdzano ddle prodavat. Chranite vstupenku pred okopirovanim. V pfipadé okopirovani
vstupenky nebo zakoupenim mimo divadla ¢i pfedprodejni sité se vystavujete riziku, Ze
nebudete do divadla vpustén.

e HDK neodpovida za skody na zdravi nebo majetku navstévnikd divadla. Navstévnik je
povinen respektovat pokyny personalu divadla.

e SniZena viditelnost: u akci, u kterych je na internetovych strankach www.hdk.cz uveden
planek salu s vyznacenim mist se snizenou viditelnosti, nebude jako ddvod pro reklamaci
bran zietel na skutecnost, Ze viditelnost z takto oznacenych mist byla sniZzena, a ti i
v pripadé, Ze Udaj o snizené viditelnosti nebude uveden pfimo na vstupence. Zakaznik je
povine si vidy pfed zakoupenim vstupenky provéfit na www.hdk.cz, zda mista, na kterd si
zakupuje vstupenky, nejsou oznacena jako mista se snizenou viditelnosti.

Il. Zpasoby a podminky prodeje vstupenek
Vsechny zpUsoby rezervace vstupenek jsou v nasem prodejnim systému bez poplatku.
1. pokladna divadla

e pfimy prodej vstupenek jednotliveim

e telefonické objednavky (rezervace s vyzvednutim v pokladné)
2. obchodni oddéleni divadla

e pfimy prodej vstupenek jednotliveiim
e telefonické a e-mailové objedndavky
e hromadné objedndvky na fakturu

3. internetovy obchod HDK - www.hdk.cz

e v jedné internetové rezervaci lze objednat maximalné 8 vstupenek a je mozné mit
nejvyse 5 otevienych internetovych objednavek (rezervaci) z jedné e-mailové adresy
nebo IP adresy

e 1 zakaznik nesmi vyuzivat vice e-mailovych adres pro objednani vstupenek — v pfipadé
poruseni tohoto ustanoveni si HDK vyhrazuje pravo zrusit rezervace a zablokovat
rezervace vstupenek z téchto e-mailovych adres, resp. IP adres

e Internetovy obchod HDK nabizi zakaznikovi vice moznosti platby a ziskani vstupenek

3.1. on-line rezervace s naslednym osobnim vyzvednutim a platbou v pokladné divadla nebo
prodejnich mistech TICKET ART
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Konkrétni vstupenky/sedadla si vyberete pfimo na webovych strankach HDK, vytvofite si
rezervaci, kterd je vzdy platnd 3 dny. Na Vami zadanou e-mailovou adresu Vam pfijde potvrzeni o
rezervaci vstupenek spolecné s rezervacnim cislem. Pomoci tohoto rezervacniho Cisla si mlzete
rezervované vstupenky vyzvednout v pokladné divadla nebo prodejnich mistech TICKET ART.
Vsechny rezervace jsou zdarma a pfi vyzvednuti uhradite pouze skute¢nou hodnotu vstupenek
bez jakychkoli poplatkd ¢i priplatka.

3.2. on-line rezervace s naslednou platbou bankovnim prevodem a zaslanim vstupenek postou
nebo e-mailem v podobé elektronické vstupenky E-TICKET

Konkrétni vstupenky/sedadla si vyberete pfimo na webovych strankach HDK, vytvofite si
rezervaci, kterd je vzdy platnd 6 dni. Na Vami zadanou e-mailovou adresu Vam pfijde potvrzeni o
rezervaci vstupenek spolecné s rezervaénim Cislem a nezbytnymi Gdaji pro dhradu vstupenek
bankovnim pirevodem. Anonymnim zdkaznikam vstupenky doruc¢ujeme prostiednictvim Ceské
posty. Registrovani zakaznici maji moznost si u vybranych akci vybrat kromé Ceské posty také
moznost doruceni vstupenek e-mailem v podobé elektronické vstupenky E-TICKET, ktery si
vytisknou doma na své tiskarné ¢i SMS-TICKET, ktery je zasilan ve formeé specialni SMS zpravy.

3.3.on-line platba prostfednictvim platebnich karet VISA, VISA Electron, MasterCard a
MasterCard Maestro

Konkrétni vstupenky/sedadla si vyberete pfimo na webovych strankdch HDK a uhradite je on-line
platebni kartou. Zakaznik si mUZe vybrat z nasledujicich zplsob( doruceni vstupenek - vyzvednuti
vstupenek v pokladné divadla nebo prodejnich mistech TICKET ART, doruéeni vstupenek Ceskou
postou, e-mailem v podobé elektronické vstupenky E-TICKET nebo SMS-TICKET, ktery je zasilan
ve formé specidlni SMS zprdvy.

lll. Pravidla pro pouZivani elektronické vstupenky E-TICKET a SMS-TICKET vstupenky

e E-TICKET a SMS-TICKET mohou vyuzivat pouze uZivatelé registrovani v internetovém
obchodé HDK

e E-TICKET je elektronicka vstupenka vybavend ¢arovym kddem, ktery slouzi k ovéreni
platnosti vstupenky a ovéreni ndroku na vstup do divadla. Platnost vstupenky a jejiho
¢arového kddu se ovétuje specidlnim ¢tecim zafizenim. SMS-TICKET, ktery je zasilan ve
formé specidlni SMS zpravy. Platnost vstupenky a jejiho zabezpecovaciho kddu se ovéruje
specidlnim ¢tecim zafizenim.

e E-TICKET i SMS-TICKET prestava platit po ovéreni kédu a vstupenku jiz nelze dale poufit.

e Vstup do divadla bude umoZnén pouze na zékladé té E-TICKET/SMS-TICKET vstupenky,
ktera bude predloZena a zkontrolovana ¢tecim zafizenim jako prvni.

e Prijakémkoliv dalSim predloZeni vstupenky nebo jeji kopie nebude k této predlozené
vstupence nebo jeji kopii prihlizeno a jejimu drziteli nebude umoZnén vstup do divadla.



e E-TICKET i SMS-TCIKET vstupenku si peclivé chrarite, za jeji zkopirovani, ¢i jiné zneuziti je
zodpovédny zakaznik sdm. Hudebni divadlo Karlin v tomto pfipadé nenese Zadnou
zodpovédnost.

. Upozornéni:

e E-TICKET vstupenka je zasilana/vydavana ve formatu PDF, k jejimu vytiSténi je nutno
pouzit pocitacovy program urceny k tisku dokumentu ve formdatu PDF (napf. Adobe
Acrobat Reader).

e ZpuUsob doruceni E-TICKET lze vyuZit pouze u vybranych pfedstaveni. Pokud je tato
moznost povolena, nabidne se uZivateli automaticky v prabéhu nakupu.

e HDK neodpovida za 7adné obtize, ani Skody zplsobené neopravnénym zkopirovanim této
vstupenky. Vstupenku je nutné uchovavat na bezpe¢ném misté.

Pravidla pro pouzivani darkovych poukazti Hudebniho divadla Karlin:

e Darkové poukazy Hudebniho divadla Karlin Ize zakoupit v zadané nominalni hodnoté,
stejnym zplsobem jako bézné vstupenky. Darkovy poukaz se tiskne ze systému na Cisty
papir nebo se posila jako E-TICKET ve formé PDF.

e Darkovy poukaz obsahuje specidlni zabezpecovaci kéd, ktery se zada do systému
Hudebniho divadla Karlin pfi objednavce vstupenek. Systém vyhodnoti zadany kod a
pfislusna hodnota ddrkového poukazu se pouzije jako ¢astecna ihrada ceny vstupenek,
zdkaznik pouze doplati rozdil mezi cenou vstupenky a hodnotou darkového poukazu.

e Ddrkovy poukaz je mozné pouzit pro vSsechny zplsoby objednani vstupenek v Hudebnim
divadle Karlin — pfi online nakupu na webovych strankdch www.hdk.cz, v obchodnim
oddéleni nebo na pokladné Hudebniho divadla Karlin.

e Uplatnéni darkového poukazu je akceptovano pouze na zakladé toho darkového
poukazu, ktery bude predlozen a uplatnén jako prvni. Pti jakémkoliv dalsim predloZeni
darkového poukazu nebo jeho kopii nebude k takto predlozenému darkovému poukazu
nebo jeho kopii ptihlizeno a nebude pfi nakupu akceptovan, a to bez ohledu na to, kdo
ho predlozi ¢i uplatni.

e Darkovy poukaz si peclivé chrante — za jeho kopirovani, ¢i jiné zneuZiti je zodpovédny
zdkaznik sdm, Hudebni divadlo Karlin v tomto pfipadé nenese Zddnou zodpovédnost.

e Darkovy poukaz lze uplatnit pouze v ramci jednoho nakupu, nelze ho uplatnit po ¢astech.
V rdmci jednoho nakupu je mozné vyuzit i vice poukazU, jejichz nominalni hodnota se
sCita.

e Zakoupeny darkovy poukaz nelze vyménit zpét za penize.

e Je-li hodnota zakoupenych vstupenek nizsi nez nominalni hodnota uvedena na darkovém
poukazu, rozdilnd hodnota se nevraci. Je-li hodnota zakoupenych vstupenek vyssi neZ
nominalni hodnota uvedend na darkovém poukazu, rozdilnou hodnotu je tfeba doplatit.

e Darkovy poukaz Ize uplatnit pouze v casovém obdobi vyznaceném na darkovém poukazu
Hudebniho divadla Karlin (platnost do).
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